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Mehr Produktivitdt im Vertrieb von Férderanlagen

Angebotssystem LEEGOO BUILDER bei BEUMER
Maschinenfabrik in Beckum

Produktkonfigurator als Instrument zur Kundenbindung und

Standardisierung

Das Familienunternehmen BEUMER
Maschinenfabrik liefert kundenspezi-
fische Anlagen der Fordertechnik. Be-
cherwerke mit hochsten Achsabstén-
den oder Zellenforderer fiir abrasive
oder heiBe Materialien stellen dabei
Losungen fiir den Einsatz in der an-
spruchsvollen Betriebsumgebung kun-
denspezifischen GroBanlagen dar.

Das Unternehmen mit seinem
Hauptsitz in Beckum hat einen wichti-
gen Kunden vor Ort. Denn die POLYSIUS
AG integriert diese Fordertechnik in ihre
Anlagen zur Zementherstellung, die sich
weltweit im Einsatz befinden.

Diese Partnerschaft zweier Anlagen-
bau-Unternehmen hat jetzt ein weite-
res Bindeglied gefunden. Beide Unter-
nehmen haben das Angebots- und Pro-
jektierungssystem Leegoo Builder der
Firma EAS eingefiihrt, mit dem sie ihre
Anlagen projektieren bzw. konfigurie-
ren und die oftmals sehr umfangrei-
chen Kalkulationen sowie Angebots-
texte erstellen.

Anbieter im Umfeld der Global Player
stehen unter internationalem und damit
besonderem Kostendruck. BEUMER hat
die Antwort hierauf nicht nur in der Fer-
tigung, sondern auch im Vertrieb ge-
sucht. Mehr Angebote mit kiirzerer
Durchlaufzeit im internationalen Um-
feld erstellen - so lautete die selbst ge-
steckte Zielvorgabe. Die bisherige Vor-
gehensweise bei der Erstellung der An-
gebote musste somit verbessert werden.

Mehr Produktivitat im
Angebotsprozess

Ein Projektierungswerkzeug zur
Erstellung von Angeboten ist ein Teil
einer Customer Relation Management
(CRM) Strategie. Bezeichnenderweise
traf BEUMER sehr schnell die Ent-
scheidung, die Einflihrung des Leegoo
Builder  vorzuziehen und  die
CRM-Software erst spater zu be-

schaffen. Denn die anspruchsvollen
und umfangreichen Angebote stehen
aufgrund der technischen Ausrich-
tung des Unternehmens im Vorder-
grund.

Projektierung und
Angebotserstellung -
der Funktionsumfang

Der Einsatz des Leegoo Builder be-
ginnt bei der verfahrenstechnischen
Auslegung, wobei zunachst die Pro-
zess-Anforderungen in das System
eingegeben werden. Auslegungsbe-
rechnungen, die friither mit separa-
ten Excel-Sheets durchgefiihrt wur-
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den, sind nunmehr ins System inte-
griert und wurden bei dieser Gele-
genheit Uberarbeitet. In der an-
schlieBenden Konfiguration werden
aus den Eckdaten der Anforderun-
gen, wie Transportvolumen, Materi-
aleigenschaften oder Geometrie der
Streckenflihrung mit Lange, Stei-
gung oder Kurven die konkrete Kon-
figuration ermittelt. AnschlieBend
werden die Kostenpositionen zuge-
ordnet und kalkuliert. Standardkom-
ponenten mit Listenpreis und Her-
stellkosten mischen sich dabei mit
Sonderkonstruktionen, deren Ange-
botspreis aus Materialkosten, unter-
schiedlichen Lohnkosten oder Son-
dereinzelkosten und Zuschldgen er-
mittelt wird.

Parallel zur Kalkulation entsteht aus
Standardtexten fiir Standardkompo-
nenten und individuellen Texten fiir die
Sonderkonstruktionen sowie grafi-
schen Darstellungen und Bildern der
gesamte Angebotstext.

Weil mehrere Kollegen auch parallel
am Angebot arbeiten kdnnen und alle
standardisierten Komponenten sowie
frither entwickelte Losungen schnell in
dem vorhandenen Datenbestand wie-
dergefunden werden, reduziert sich der
Aufwand fiir das einzelne Angebot
erheblich.

Das Angebotssystem zur
Kundenbindung ...

Im Anlagenbau ist die Fertigungs-
tiefe gering, der Generalunternehmer
versteht sich als Integrator der eigenen
mit vielen zugelieferten Gewerken. Bei

den POLYSIUS Zementanlagen spielt
hier die Fordertechnik von BEUMER
eine wichtige Rolle. Teile eines BEU-
MER-Angebots finden sich somit auch
im Angebot von POLYSIUS an seine
Kunden wieder. Was liegt fiir BEUMER
naher, als Teile des eigenen Angebots in
Form einer Leegoo Builder Teilkonfigu-
ration dem Kunden POLYSIUS unmit-
telbar fiir deren Angebot zur Verfii-
gung zu stellen? Weil Leegoo Builder
eine leistungsfahige Sprachumschal-
tung besitzt, kann sich der Anbieter
BEUMER auch hier den Bedirfnissen
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seines Kunden anpassen. Deutsch fir
das Angebot an POLYSIUS, Spanisch
oder Portugiesisch fiir das Angebot an
den Endkunden.

Des Weiteren sollen Teile des Konfi-
gurators im Internet zur Verfligung ge-
stellt werden, sodass Kunden - wann
immer sie wollen - selbst eine erste An-
lagenkonfigurierung und -auslegung
etwa eines BEUMER - Becherwerks er-
stellen und hierdurch schneller auf An-
fragen ihres Endkunden reagieren
kénnen.

... und zur
Standardisierung im
Hause

Leegoo Builder erlaubt einen Start
im Angebotswesen nahezu "aus dem
Stand”, indem die bestehenden Ange-

sis fuir die sichere
hohen.

botspositionen als Preislisten-Baustei-
ne ins Pflegesystem tibernommen und
aus ihnen die Angebote zusammenge-
stellt werden. Bei BEUMER besteht seit
langem ein gut gepflegter Katalog als
Werksnorm. In enger Zusammenarbeit
zwischen der technischen Abteilung
und dem Verkauf wurde z.B. die techni-
sche Auslegung der Antriebsstrange fiir
das Becherwerk tberpriift und fiir die
Abbildung im Leegoo Builder weiter
vereinfacht. Hierdurch steigt auch die
Akzeptanz im Vertrieb flr das gesamte
System.
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EAS Engineering Automation
Systems GmbH

EAS liefert Losungen zur Angebotser-
stellung fiir die Investitionsgliterindu-
strie mit den Schwerpunkten Produkt-
konfiguration, Preiskalkulation bis hin
zur durchgéangigen Projektierung. Da-
mit werden die Bereiche Vertrieb, Kal-
kulation und Projektierung fiir alle
Unternehmen mit kundenspezifischen
Produkten unterstuitzt. Mit unserer
flexibel anpassbaren Standardsoftwa-
re LEEGOO BUILDER kdnnen Sie prazi-
se Angebote mit korrekten Kundenan-
forderungen schneller und besser er-
stellen.

Innerhalb kurzer Zeit war ein An-
wendungs-Ingenieur in die Pflege der
Leegoo Builder Daten und Konfigura-
tionslogiken eingearbeitet, so-
dass nach einem halben Jahr ne-
ben dem BEUMER-spezifischen
Aufbau des Grundgeriists die An-
gebots- und Projektierungsinfor-
mation fiir die komplette Pro-
duktlinie fiir das Becherwerk im
System erfasst war.

Besondere Bedeutung kommt
der Standardisierung in der tech-
nischen Auslegung zu: Bislang
existierten zwei Systeme parallel,
eines in der Konstruktionsabtei-
lung sowie ein weiteres - einfa-
cheres - im Vertrieb. Der doppelte
Pflegeaufwand konnte mit der
Einflihrung des Systems nun ab-
gestellt werden. Denn die neue,
alleinige Auslegung innerhalb des
Leegoo Builder vereint die unter-
schiedlichen Bediirfnisse aus den
beiden Bereichen und liel3 sich da-
bei deutlich vereinfachen.
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